
 
 

บทที่ ๕ 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาเร่ือง “แนวทางการประยกุต์ใช้สตแิละสมัปชญัญะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหาบนเคร่ืองบนิ” มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ (๑) เพ่ือศกึษาหลกัธรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัสตสิมัปชญัญะท่ีปรากฎในคมัภีร์พระพทุธศาสนาเถรวาท (๒) เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาในการ
ท างานบนเคร่ืองบนิของพนกังานการบนิไทย (๓) เพ่ือศกึษาแนวทางในการประยกุต์ใช้สตแิละ
สมัปชญัญะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของพนกังานการบนิไทย ทัง้ในสถานการณ์ปกต ิ
และสถานการณ์ฉกุเฉิน ให้พนกังานสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพสง่ผลท่ีดีตอ่ตนเองและ
องค์กร  

การเก็บข้อมลูโดยการค้นคว้าเอกสารหลกัฐานจากพระไตรปิฎก อรรถกถาหนงัสือ
เอกสาร และข้อมลูตา่งๆจากส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกบัพทุธศาสนา และข้อมลูเก่ียวกบัการ
ปฏิบตักิารบนิ หรือการท างานในอากาศยาน และจากการสมัภาษณ์เชิงลกึกลุม่ตวัอยา่งลกูเรือ ๑๐ 
คนท่ีเจริญสตติามแนวสตปัิฏฐาน ๔ เป็นเวลาอยา่งน้อย ๕ ปีขึน้ไปและยงัคงปฏิบตัอิยูเ่ป็นประจ า
ในชีวิตประจ าวนั  

๕.๑ สรุปผลการวิจยั 
๕.๒ อภิปรายผล 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการประยกุต์ใช้สตแิละสมัปชญัญะในการท างาน พบวา่  ผลการศกึษาวิจยัท าให้
ทราบวา่ การพฒันาจิตด้วยการปฏิบตัธิรรมเจริญสตใินพระไตรปิฎก เรียกวา่ สตปัิฏฐาน ๔ ยอ่มท า
ให้บคุคลผู้ปฏิบตันิัน้เกิดมีสตท่ีิมีการพฒันาหลายด้าน และจ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิตของทกุคน
เพราะการมีสตถืิอวา่เป็นหนึง่และการเจริญภาวนาต้องขึน้กบัสต ิการมีสตปัิญญาประคองจิตใจท า
ให้จิตใจมีความสงบมีก าลงัแหง่ปัญญา ผู้วิจยัจงึมีความเห็นวา่ ควรน าแนวทางการประยกุต์ใช้สติ
และสมัปชญัญะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาการท างานบนเคร่ืองบนิ เพราะวา่ความรู้
ทางด้านพทุธศาสนานา่จะมีสว่นชว่ยในการพฒันาขีดความสามารถดงักลา่วข้างต้นได้ โดยแบง่
ออกเป็น ๒ ด้าน คือ 



๙๑ 

 
 

๑) ลกัษณะท่ีประยกุต์เข้ากบัการท างาน 
๒) ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึน้หลงัการน าหลกัการเจริญสตสิมัปชญัญะไปใช้ 

 ๕.๑.๑ ลักษณะท่ีประยุกต์เข้ากับการท างาน 
 การเจริญสตด้ิวยการภาวนาสมาธิ ชว่ยในด้าน (๑) การพฒันาจิตตนเอง (๒) การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า (๓) การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ (๔) การอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนท่ีตา่งชาตแิละ
วฒันธรรม 
 กลา่วโดยสรุป จากการสมัภาษณ์เชิงลกึพนกังานต้อนรับ ๑๐ คน แบง่เป็นชาย ๕ คน 
หญิง ๕ คน  ทัง้ต าแหนง่หวัหน้าพนกังานต้อนรับ และพนกังานต้อนรับ ตา่งพบวา่ การเจริญสติ
ด้วยการภาวนาสมาธิ โดยเน้นไปยงัการมีสตแิละสมัปชญัญะอยูก่บัสิ่งท่ีก าลงักระท า เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานบนเคร่ืองบนิ นอกจากนัน้เวลาเผชิญปัญหาเฉพาะหน้า หรือปัญหา
ระหวา่งการปฏิบตังิาน สตแิละสมัปชญัญะเป็นตวัชว่ยท่ีดีเสมอในกิจการงานทกุอยา่ง ไมว่า่ใน
สภาวะปกตหิรือสภาวะฉกุเฉิน 
 จากพฤตกิรรมของผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้ ๑๐ คน ยอมรับวา่ ก่อนเข้ามาปฏิบตัธิรรมด้วย
การเจริญสตแิบบภาวนาสมาธิแบบสตปัิฏฐาน ๔  การด าเนินชีวิตเป็นไปตามสญัชาตญิาณเหมือน
ปถุชุนทัว่ไป แตห่ลงัจากเข้าร่วมโครงการพฒันาจิตด้วยการเจริญสตอิยูเ่ป็นประจ า น าผลมา
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัและการปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิได้เป็นอยา่งดี รู้จกัยบัยัง้ความอยาก
ได้ของตวัเอง รู้จกัควบคมุตนเองมากขึน้ สามารถท าให้ด าเนินชีวิตด้วยความไมป่ระมาท 
 องค์ธรรมทัง้หลายถ้าหากวา่ขาดสต ิองค์ธรรมทัง้หลายนัน้ไมส่มบรูณ์ การควบคมุ
พฤตกิรรมทัง้สามด้านคือ ด้านกาย วาจา ใจ ไมใ่ช้แตเ่พียงนัง่สมาธิเทา่นัน้ แม้เม่ือเราออกจาก
สมาธิไปแล้ว สตยิงัเป็นสิ่งประจ าใจเสมอ มีความรู้อยูเ่สมอ ท าอะไรด้วยความระมดัระวงั ไม่
ประมาทและไมข่าดสต ิ
 การด าเนินชีวิตด้วยการเจริญสต ิท าให้รู้แจ้งสภาวะธรรมตามความเป็นจริง มีจิตหลดุ
พ้นจากกิเลส ตณัหาได้ง่ายกวา่คนปกตทิัว่ไป สามารถท่ีจะพฒันาตนเองให้มีจิตผอ่งใสปราศจาก
มลทินเคร่ืองเศร้าหมองทัง้หลายได้ สามารถจะระงบัความโกรธ ความรุนแรง ความออ่นแอทางจิต 
ท าให้จิตมีพลงั รู้รับผิดชอบความดีและความชัว่ทัง้หลาย เป็นอิสรชนท่ีอยูภ่ายใต้กฎกตกิาของ
สงัคม และอยูร่่วมกนัได้อยา่งมีความสนัตสิขุ ไมว่า่จะเป็นชาวตา่งชาต ิตา่งภาษาและวฒันธรรม 
สามารถใช้ภาษาใจในการส่ือสารกนัได้ เพราะปราศจากซึง่อคตทิางความคดิ 
 



๙๒ 

 
 
 ๕.๑.๒ ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึน้หลังจากการน าเอาหลักการเจริญสตสัิมปชัญญะ
ไปใช้ในการปฏิบัตงิานบนเคร่ืองบิน 
 การท างานบนเคร่ืองบนิในพืน้ท่ีจ ากดั และเวลาเป็นปัจจยัส าคญั ผลการสมัภาษณ์
ลกูเรือทัง้ ๑๐ คน ตา่งเห็นด้วยวา่ การท างานด้วยการมีสตกิ ากบัอยูต่ลอดเวลานบัตัง้แตเ่คร่ืองบนิ
ขึน้ไปจนถึงเคร่ืองลงจอด เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทัง้ในสภาวะปกตแิละสภาวะฉกุเฉิน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณ์ฉกุเฉิน บริษัทการบนิไทยฝึกพนกังานทกุคนให้มี “Thirty 
Second Review” ทกุครัง้ท่ีเคร่ืองก าลงัขึน้และลง นัน้คือ การมีสตกิ ากบัในการท างานหากมีเหตุ
ฉกุเฉินเกิดขึน้ในขณะนัน้ ลกูเรือต้องรู้จกัขัน้ตอนในการควบคมุสถานการณ์ ดงัตอ่ไปนี ้หากเกิด
อบุตัเิหตรุะหวา่งเคร่ืองบนิก าลงัขึน้หรือลง และลกูเรือจ าเป็นต้องอพยพผู้โดยสารออกจาก
เคร่ืองบนิให้เร็วท่ีสดุภายในเวลาไมเ่กิน ๖๐-๙๐ วินาที ขึน้อยูก่บัขนาดของเคร่ืองบนิ Thirty 
Second Review หรือ “๓๐ วินาทีแหง่ชีวิต” คือ (๑) Breast For Impact (๒) Panic Control     
(๓) Judgment (๔) Coordination และ (๕) Evacuate ทกุขัน้ตอนต้องก ากบัด้วยสตติลอด
โดยเฉพาะ Panic Control ถ้าไมมี่สตจิะปฏิบตังิานให้บรรลจุดุหมายไมไ่ด้ จนมาถึงขัน้ตอนสดุท้าย 
คือ Evacuate ต้องเปิดประตใูห้ถกูเพ่ือท่ี Slide/Rafe จะได้กางออก เพ่ือเป็นทางออกฉกุเฉินแก่
ผู้ โดยสาร ทกุขัน้ตอนไมส่ามารถท าโดยสญัชาตญิาณได้ เพราะลกูเรือมีหน้าท่ีรับผิดชอบความ
ปลอดภยัของผู้ โดยสาร ดงันัน้สตแิละสมัปชญัญะจะเดน่มากในกรณีเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ ทัง้
ด้าน 
 ๑)การตดัสินใจ  
 เม่ือมีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ การตดัสินใจบนพืน้ฐานของการฝึกสตติามแนวทาง
พทุธศาสนา เป็นการตดัสินใจท่ีผา่นการวิเคราะห์แล้วโดยแยบคายและรวดเร็ว ผนวกกบัการ
ตระหนกัรู้ในสถานการณ์( Situation Awareness) ความสามารถท่ีได้จากการเจริญสตแิล้วได้
ปัญญา (Talented) ความรู้พืน้ฐานตลอดจนประสบการณ์ ( Knowledge and Experience) ท่ีได้
สัง่สมพากเพียรมาตามแนวตะวนัตกจากฝ่ายฝึกอบรมลกูเรือบริษัทการบนิไทย สามารถน ามา
ประยกุต์ใช้ร่วมกบัการเจริญสตติามแนววิถีพทุธได้อยา่งสงบและชดัเจน 
 ๒) การควบคมุอารมณ์  
 ผลของการเจริญสต ิและใคร่ครวญด้วยปัญญาวิถีพทุธสามารถน ามาดงึมาใช้ได้ทนัที
ในเร่ืองของการควบคมุอารมณ์ไมว่า่จะตกอยูใ่นสถานการณ์ใด ลกูเรือท่ีผา่นการฝึกเจริญสตเิป็น
ประจ าจะมีความรู้ตวัอยูต่ลอด เพราะสตมีิก าลงัท าให้เกิดปัญญาท าให้จิตรู้ตามความเป็นจริงของ



๙๓ 

 
ธรรมะและมีความระมดัระวงัอยูเ่สมอวา่เด๋ียวนีเ้ราท าอะไรอยู ่ท าให้สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์
ตา่งๆด้วยความสงบเย็นอนัเน่ืองมาจากความระลกึได้ถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในจิต 
 ๓)การมุง่ประสิทธิภาพ  
 ประโยชน์ของการปฏิบตัฝึิกฝนในเร่ืองสต ิคือ ท าให้ร่างกายและจิตใจอยูใ่นสภาพท่ี
เรียกได้วา่เป็นตวัของตวัเอง เพราะมีความผอ่นคลายเป็นสขุโดยสภาพของมนัเอง พร้อมท่ีจะเผชิญ
ความเป็นไปตา่งๆ และจดัการกบัสิ่งทัง้หลายในโลกได้อยา่งผลดี ผู้วิจยัใช้ผลของการปฏิบตักิาร
เจริญสตใินแง่ของการท าสมาธิภาวนาเพ่ือควบคมุรักษาจิตให้อยูใ่นภาวะท่ีต้องการ โดยตรวจ
กระบวนการรับรู้ และกระแสความคดิเลือกรับสิ่งท่ีต้องการ กนัออกไปซึง่สิ่งท่ีไมต้่องการตรึงกระแส
ความคดิให้นิ่งเข้าท่ี  น าไปสูก่ารเห็นไตรลกัษณ์ ให้เกิดปัญญาละความยดึมัน่ในสิ่งทัง้ปวงเป็นการ
ระดมเอาสตทิัง้หมดท่ีมีอยูใ่นตวัออกมาใช้ประโยชน์ในการดบัทกุข์ แล้วน าแนวทางดงักลา่วมา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานบนเคร่ืองบนิของลกูเรือ เพราะ
ธรรมะคือหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน ดงันัน้เราควรมีสตแิละสมัปชญัญะในการท างานเพราะสตเิป็น
ตวัปกป้องคุ้มครองการด าเนินชีวิตให้ปลอดภยัและดีงาม 
  กลา่วสรุปโดยรวม การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิในสถานการณ์ปกต ิหรือสถานการณ์
ฉกุเฉิน ผู้ โดยสารมัน่ใจได้วา่ ลกูเรือการบนิไทยถกูฝึกมาแล้วอยา่งดี แตจ่ะมีประสิทธิภาพมากขึน้
ไปอีก ถ้าการปฏิบตังิานในทกุสถานการณ์มีสตแิละสมัปชญัญะ เป็นสตท่ีิมีปัญญาสนบัสนนุ มี
ลกัษณะเป็นปัญญาท่ีไตร่ตรอง พิจารณาให้เห็นถึงคณุและโทษในสิ่งท่ีกระท าทกุอริยบท เม่ือหมด
เวลาท างานแล้ว เราสามารถน าการเจริญสตใิห้เกิดปัญญาไปปฏิบตัติอ่ได้ ให้รู้เทา่ทนัตามความ
เป็นจริงวา่ รูป เสียง กลิ่น รส สมัผสั อารมณ์ เป็นอนิจจงั ทกุขงั อนตัตา ฝึกฝนจนสตวิอ่งไวเป็น
มหาสต ิสามารถก าหนดรู้ทนัอารมณ์ได้ในแตล่ะปัจจบุนัขณะ นบัวา่เป็นอานิสงส์ใหญ่แก่ผู้ปฏิบตัิ
ได้ถึงท่ีสดุ 

๕.๒ อภปิรายผล      
 จากการสมัภาษณ์ลกูเรือทัง้หมด ๑๐ คน ท าให้ทราบวา่ การเจริญสตด้ิวยการภาวนา
สมาธิ ท าให้ลกูเรือมีทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไปในทางท่ีมุง่ประสิทธิภาพ เกิดภาวะจิตแผ่
ออกไปภายนอกเพ่ือการสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนมนษุย์ และเป็นพืน้ฐานของการชว่ยเหลือผู้ อ่ืน เป็น
การพฒันาจิตให้มีคณุธรรม มีเมตตากรุณา มีศรัทธา และความกตญัญกูตเวที น ามาประยกุต์ใช้
กบัตนเองเพ่ือการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้ หากปรารถนาจะปฏิบตัสิงูขึน้ไปอีก โดยเฉพาะให้เป็นผู้ รู้ ผู้ ต่ืน 
ผู้ เบกิบาน การพฒันาจิตตามแนวสตปัิฏฐาน ๔ จะเป็นการพฒันาครบทัง้ ๔ ด้าน คือ ร่างกาย จิต 



๙๔ 

 
สงัคม ปัญญาและธรรม เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งอ่ืนตอ่ไปได้อีก เราจงึควรพฒันาตนเอง
ให้พร้อมก่อนและจะสามารถพฒันาสงัคมตอ่ไปได้ โดยเฉพาะสภาวะวิกฤตขิองสงัคมปัจจบุนั 
 นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็ท่ีได้จากการตอบค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

๑) แนวคดิสตสิมัปชญัญะเป็นเร่ืองพืน้ฐานท่ีคนสว่นมากมองผา่น    มกัด าเนินชีวิต 
ไปตามสญัชาตญิาณมากกวา่การมีสตท่ีิแท้จริง จากประสบการณ์ของผู้วิจยัเอง ในชว่ง ๑๐ วนักบั
การปฏิบตัท่ีิหมูบ้่านพลมั ดเูหมือนง่ายสบาย แตต่ามความเป็นจริงแล้วจะมีมนษุย์สกัเทา่ไร
สามารถใช้ชีวิตอยา่งมีสตกิ ากบัได้ตลอด ๒๔ ชัว่โมง เป็นการฝึกตนเองให้มีระเบียบวินยักบัชีวิต ใน
ขณะเดียวกนัรู้จกัใช้ชีวิตอยา่งมีสตอิยา่งเคร่งครัดแตไ่มเ่คร่งเครียด  สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบั
การท างาน และในชีวิตประจ าวนั 

๒) ผู้ มีสตสิมัปชญัญะก ากบัอยูต่ลอดเวลาจะรู้จกักาละเทศะ เข้ากบัองค์ธรรมสปัปริุส
ธรรม ๗  ไมพ่ดูมากจนเพ้อเจ้อ พดูในสิ่งท่ีควรพดูและมีประโยชน์ ถกูกาละเทศะ  โดยเฉพาะ
ระหวา่งเวลาปฏิบตังิาน การพดูคยุกบัผู้ โดยสาร    

๓) ความประมาท ขาดสต ิและเป็นหนทางแหง่ความตาย ความไมป่ระมาท การ
เจริญสตเิป็นหนทางแหง่นิพพาน น ามาเตือนสตใินการท างานได้ตลอดเวลาวา่ธรรมะ คือหน้าท่ีโดย
ใช้สตแิละสมัปชญัญะควบคมุก ากบั การปฏิบตัหิน้าท่ีตา่งๆก็จะสมบรูณ์ 

๔) สต ิหมายถึง ความระลกึรู้ถึงความเป็นมนษุย์ มีจิตใจสงู รู้วา่สิ่งใดมีประโยชน์  
และมิใชมี่ประโยชน์ รู้จกัผิดชอบชัว่ดี มีสตปัิญญาเลือกท าในสิ่งท่ีถกูท่ีควร รักษาศีล ๕ รักษา
ระเบียบวินยั มีสตริะลกึถึงหน้าท่ีท่ีมีตอ่ครอบครัว สงัคม ประเทศชาต ิและท าหน้าท่ีนัน้ๆให้
สมบรูณ์ ฐานของสตท่ีิแท้คือ สตปัิฏฐาน ๔ หรือการระลกึรู้ใน กาย เวทนา จิต และ ธรรม วา่เป็น
อนตัตา ไมใ่ชต่วัใชต่น ไมใ่ชเ่รา ไมใ่ชเ่ขา เป็นสกัแตว่า่กาย สกัแตว่า่เวทนา สกัแตว่า่จิต สกัแตว่า่
ธรรม จิตใจก็จะเป็นอิสระสงบสขุ ไมมี่ความเห็นแก่ตวั ไมมี่ทกุข์ มีความสขุได้ทกุสถานการณ์ เป็น
การปฏิบตัเิพ่ือการพกัผอ่นหลงัจากการท างานอนัยาวนานบนเคร่ืองบนิได้ดีท่ีสดุ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร  
 ข้อเสนอวา่ ให้รัฐบาลหนัมาสนใจ และเห็นความส าคญัของการศกึษาเร่ืองชีวิตจิตใจ  

หรือเร่ืองจิตวิญญาณ วา่ทกุคนต้องเร่ิมต้นชีวิตด้วยการศกึษาชีวิตตนเอง ตัง้แตร่ะดบัอนบุาลจนถึง
มหาวิทยาลยั ถือวา่เป็นการศกึษาภาคบงัคบัอยา่งตอ่เน่ือง ศาสนาพทุธเป็นศาสนาท่ีต้องเรียนรู้



๙๕ 

 
ด้วยตนเอง และน้อมเข้ามาใสต่วั จงึจะเข้าใจได้อยา่งลกึซึง้ และน ามาปฏิบตัไิด้อยา่งเป็นรูปธรรม 
ครบทัง้ศีล สมาธิ ปัญญา สมกบัเป็นศาสนาประจ าชาต ิมิใชเ่พียงวา่ไปวดั ท าบญุ ใสบ่าตร 
ทอดผ้าป่า ทอดกฐิน เป็นต้น 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะการท าวิจัยต่อไป 
ควรท าการทดลองตามมหาสตปัิฏฐานจริงๆ โดยท ากบักลุม่ตวัอยา่ง น ามาฝึกตาม  

หลกั โดยใช้เวลาฝึกเตม็ท่ีและตอ่เน่ือง แล้วท าการสมัภาษณ์ เปรียบเทียบผลกบัการเจริญสตแิบบ
เบือ้งต้นหรือพืน้ฐาน 

 


